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Akustik ,Eines Tages wird der Mensch den Larm
SO
unerbittlich bekdmpfen wie einst die

Cholera und die Pest”
Robert Koch 1843-1910

www.osp-info.de

Wieso ist heute, 2011, Akustik noch ein Thema im
Verwaltungswesen? Hat sich etwas geandert? Im Team-Biro sowie
Frankiurt, Do, 24.11,2011 in anderen Blroraum L&sungen wird stets der ,Larm - Lautstarke®
Wertschopfungspotential - beanstandet. Welche Grundlagen sind fir eine praventive

fir Ihre Immobilie

Gestaltung zu beriicksichtigen?

Effizienzverlust? QualitatseinbuBen? Fehlerrate?

Ein kleiner Ausflug in die Welt des Hérens und Verstehens.
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Akustik im Verwaltungswesen

WWW.OSR-INT0.00

Matthias Waehlert
- seit 2000 als Berater selbststandig

- Qualifikation / Weiterbildung
141,»'3 - geprufter Blroeinrichter (zbb) Zentralstelle fiir Berufsbildung im Handel
- Arbeitsgestalter Seminare
- Zertifizierter Fachberater Buroakustik
-Quality Office - Zertifikat gemaR der

Leitlinie ,Qualitatskriterien fur Buroarbeitsplatze®

Commulam Quality Office ,Consultant"

VDSI - Mitglied in VDSI Arbeitskreis Biiro

- Zulassung der (BAuA) Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin fiir
Arbeitsanalysen im Buro.
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Larm und seine Auswirkungen auf den Menschen

4

Mehr scheint mir die Stimme abzulenken als ein
Gerausch: jene wirkt auf den Geist ein, dies erflllt nur
die Ohren und ber(hrt sie.

WWW.OBR-INI0.00

Zu dem, was mich ohne Ablenkung umrauscht,
rechne ich fahrende Wagen, einen Schmied im Haus
und einen Sagenden in der Nachbarschaft, oder den,
der an der "Schwitzenden Saule" seine Trompete
probiert und Fl6ten, und nicht singt, sondern krakeelt;

ferner ist mir lastiger ein Gerausch, das immer wieder
unterbrochen wird, als eines, das andauert.

(Seneca, ep. 56, 1-2 u. 4)*
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Biro-Realitat Anfang des 20.Jahrhunderts

Storungen wegen fehlender Abschirmung

In der seh-, hor-und

bewegungsraumlichen
Einheit des Kontors wird
bei der Erflullung der
allmahlich groRer
werdenden Arbeitspflichten
das Arbeitsverhalten der
jeweils anderen nun viel
ofter als Stoérung

empfunden.
Georg Simmel, Soziologie Leipzig 1908

WWW.OBR-INI0.00

Biroarbeitssaal Anfang des 20.Jahrhunderts
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Larmminderung in den Kontors

arwiini Tl
mtrrbaing des
st -

5
s
E
-3
g
z
£

.. Es wird dadurch vermieden, daf
die anderen Anwesenden durch die
Gesprache gestort werden. Aber
auch der Sprechende selbst wird
nicht gestort und ist infolge der
Schallsicherheit in der Lage, freier
sprechen zu kénnen ...

© Lauble 5

BURLITT

WCE

] B
LanIQ mw'aeme: Coruliant

Birolarm und seine Auswirkungen auf den Menschen

| Jede Larmart hat ihren bestimmten Inhalt und fur jede
Bezugsperson eine bestimmte Bedeutung, nach welcher
o S ' sie den wahrgenommenen Schall auf- oder abwertet.

Wise, Wt g, W

WWW.OBR-INI0.00
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| Broadbent 1973

Laute, aber inhalts- und bedeutungslose Gerausche
beeintrachtigen Wahrnehmungsprozesse weniger als
B Gerausche, die eine bestimmte Bedeutung haben.

-y
Licscraierbingrzobe pred: ~ Wisner et al. 1971
: Durch Spracheinwirkungen werden Leistungen mehr
beeintrachtigt als durch neutralen Larm.

Nemecek und Grandjean 1971

.. stérend sei vor allem der Inhalt der Gesprache und

. nicht deren Lautstarke d:
Rt .

T Ry Miller 1971

Die Wichtigkeit einer Botschaft, die der Larm fiir eine

Bezugsperson hat, ist eine wichtige variable der

Larmauswirkungen.

Diss. ETH-Z Nr. 6597 Nemecek 1980

© Lauble 6
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Burogestaltung friiher - heute

m
s

Faith Popcorn:
Die Zukunft hat groe Ahnlichkeit mit der
Vergangenheit, manchmal nur ein wenig mehr.

© Lauble 7
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Das beste Fachbuch

- Grundlage fiir Teambiiros
s a0 E? Fir die meisten von uns ist das Bliro ein

Ort, in dem wir unter einer Vielfalt von
. negativen Umstanden leiden, die durch die
" Umgebung bedingt sind.

Einige dieser Umsténde kénnen zum Vorteil
ausschlagen, so weit sogar, dass sie uns unfairerweise
ein Ubergewicht tber andere verschaffen.

Meistens sind es jedoch ungunstige
Umstande — Verschwendung von

2
=
(+1]
7
1]
(a]

1958 fanden wir bei Herman Miller, dass unserer
suche nach Problemen und Problemlésungen
eine weitere Dimension hinzugefligt werden
sollte

1960 Robert Propst, Konzepte fiir diese Aufgabe
zu umreifien

1964 Erste Resultate in der Entwicklung

1972 Deutsche Ubersetzung

© Lauble 8

Effektivitat, Gesundheit und Motivation.
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Larm zerrt an Gesundheit und Leistungsvermoégen

Einflussfaktoren

2.B. m Zeitdruck
® hohe Verantwortung
® Larmempfindlichkeit

WWW.OER-INT0.00

physiologisch

m erhdhter Spiegel von
Stresshormonen

® Verengung der BlutgefaBe

m Verringerung der
Magen-Darm-Bewegung

© Lauble 9

maogliche Langzeitfolgen

Erhohtes Risiko fiir chronische
m Herz-Kreislauf-Erkrankungen

Larm
u.a. ® Schallpegel
® Frequenz
u Dauer
Stress
maogliche Folgen
Leistung
m verminderte Konzentration
und Aufmerksamkeit
: ® mehr Fehler
psychisch = .
mAnspannung B Arger ® gestorte Kommunikation
m Nervositat ® Angst

m Resignation

Quelle: Sust 2004

"

mEr

des \ © Hans-Béckler-Stiftung 2007
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Pressebericht

WWW.OER-INT0.00

Zitat

aufstellen, dann hat man
das Hichstmal an
akustischer Stirung, das
iberhaupt vorstellbar ist."

Peter
Kern, Arbeitsforscher,
Stuttgart

©Lauble 10

"Wenn zwei Menschen ihre
Schreibtische Kopf an Kopf

In manchen Grofiraumburos herrscht
ein Larmpegel wie auf einer Baustelle:
¢ Telefonate, Kollegengesprache,
Drucker und Lufter sorgen schnell fur
M akustische Spitzenpegel. Zur rein

i akustischen Stérung kommen dann
noch ,optische“ Ablenkungen durch
permanentes Kommen und Gehen der
Kollegen. Dazu gesellt sich das
unangenehme Geflihl permanent
Uberwacht zu werden, im Dauervisier
der Chefs zu sein.

Die Menschen fangen daher an, sich hinter Regalen wie
hinter kleinen ,Burgen® zu verschanzen und sehnen sich
nach scheinbar verlockenden Alternativen: der
Einzelzelle oder dem ,,Zwei-Personen-Biiro“, ohne
dabei zu ahnen, dass sie damit vom Regen in die
Traufe kommen kénnen.

24.11.2011
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Befragungsergebnisse

WWW.OER-INT0.00
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Frage

Fihlen Sie sich an lhrem Arbeitsplatz durch
bestimmte Arbeitsbedingungen regelmaRig

beeintrachtigt?

Larm,
Gerausche

1

Zweierraum
Viererraum
6-10 Mitarbeiter

Uber 15 Mitarbeiter

‘Quelie: Latble-Consuit GmbH

N =6.886
1212006

La ble MatlhmsWaeﬁh;: Corsuliznt
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Satz- und Wortverstandlichkeit

Weil Larm den Sprachpegel
verdecken kann, ist in
larmiger Umgebung
sicherzustellen,

dass der Storpegel soweit
unter dem Sprachpegel bleibt,
daf} eine Verstandlichkeit
gewabhrleistet ist.
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Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung

“ Arbeitsumgebung
17. » Bei der Gestaltung des Bildschirmarbeitsplatzes
? ist dem Larm, der durch die zum
@:.m Bildschirmarbeitsplatz gehorigen Arbeitsmittel
) verursacht wird, Rechnung zu tragen, insbesondere
um eine Beeintrachtigung der Konzentration und der
Sprachverstandlichkeit zu vermeiden«

©Lauble 13
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Anforderungen an Bildschirmarbeitsplatze
im Biirobereich

» Kriterium 1
-_, — Der von einer einzelnen, identifizierbaren Schallquelle
' verursachte anteilige Schallpegel sollte den von allen tbrigen
@az ~.. Quellen zusammen verursachten anteiligen Schallpegel um
nicht mehr als 4 dB(A) Ubersteigen.

~ Andernfalls ist der Arbeitsplatz in schalltechnischer Hinsicht als
e yNQUNStig« einzustufen. «

. 551dB
50 .
Quelle: 45 Schallspitzen
Arbeitswissenschaftliche
Erkenntnis N. 124 40 GI'U ndpegel
Bildschirmarbeit — N im kleinen
Larmminderung in dB  08.00 09.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00 Mehrpersonenraum

Mehrpersonen-Biros
BAuA Dortmund

©Lauble 14
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Auswirkung der Grundgerauschpegel

“ 55-

dB

Schallspitzen

im kleinen

. dB
Schallspitzen

Grundpegel
im GrofSraum

08.00 09.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00h
Der Vergleich macht deutlich, dass die Schwankungen des Pegels
im GrolRraum geringer sind als im Mehrpersonenbdiro.
Die Stérung durch Mithéren missen ist im GroRraum geringer als
im Mehrpersonenbiiro

©Lauble 15

Grundpegel «

dB 08.00 09.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00h Mehrpersonenraum
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Anforderungen an Bildschirmarbeitsplatze im
Burobereich
» Kriterium 2

bereich gehéren, um mindestens 3 dB(A) unter dem sonst
vorhandenen Gerauschpegel liegen soll.

plurgspalents R i o [ e [~ i [
t R [ R e Tn [T af

imsaemi Larmpegelmesaung wm 25, Misz 2006
1 Masioing aach Laomuschurmmutoshs

Andernfalls ist der
=== Arbeitsplatz in
" schalltechnischer
Arbeitswissenschaftliche thSlcht als

Erkenntnis N. 124

Bildschirmarbeit — »ung[]nstig«

-

Quelle:

“ Sprache aus fremden Arbeitsbereichen und von auf3erhalb soll
B " ‘? nicht verstehbar sein. Dies bedeutet in den hier betrachteten

@6 Mehrpersonen-Buros in akustischer Hinsicht, dass der anteilige

Frs - Sprachpegel von Personen, die nicht zum eigenen Funktions-

Larmminderung in

Mehrpersonen-Biiros einZUSthen'« = T & e

BAuA Dortmund Mebaceen | (117 [FTSH WA X

o0
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Quelle:
Arbeitswissenschaftliche
Erkenntnis N. 124
Bildschirmarbeit —

Larmminderung in
Mehrpersonen-Biros
BAuA Dortmund

© Lauble 17
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Anforderungen an Bildschirmarbeitsplatze im

Biirobereich

» Kriterium 3

Der von allen Quellen zusammen verursachte Schallpegel

sollte, wenn die betrachtete Person nicht tatig, aber
tatigkeitsbereit ist, so niedrig wie mdglich sein.
Hieraus ergibt sich eine Qualifizierung nach Tabelle 1

Pegelbereich Schalltechnische
(Beurteilungspegel am Arbeitsplatzqualifizierung
Arbeitsplatz)

bis 30 dB

sehr gut

)
Uber 40 dB,bis 45 dB,
Uber 45 dB,bis 50 dBx
Uber 50 dB,bis 55 dByx
Gber 55 dB,,

gut

im gewerblichen Bereich akzeptabel

unguinstig, aber noch zuléssig

Akustische Gestaltun,
ven Bildschirmarbeitsplitren
im Baros

Sauva:

La u b I e Matthias Wa.eﬂé:

WWW.OER-INT0.00

©Lauble 18

BORLIIT
C

MAECE

Corsubtant
Larmminderung im Blro
Geeignete MaBnahmen

Einsatz larmarmer Arbeitsmittel

m raumliche Trennung von Arbeitsplatzen und Larmquellen

m schallschluckende Ausfiihrung von FuRboden, Decke,

Wanden und Stellwanden

m schalldampfende Ausfiihrung von Aufstellflachen und

Unterlagen

m Verwendung von Schallschutzhauben (Schallddmmung)

fur Blrogerate

Quelle: BGI 650
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Beschaffung larmarmer Geriate

Technik 26

Gerade bei Arbeltsplatzcomputern kommt es
haufig zu Beschwerden, well diese Gerdte in

Akustische Gestallung von Bildschirmarbeitsplatzen in Blros

In diesam Fall ist eine nachtrigliche Ausnis-
tung mit einem larmarmen Lifter emplehlens-
geringem Abstand vom Ohr des Betreibers wert - Bild 7 zeigt ein Beispiel fir den nach-
aufgestellt sind und durch ihre Loflergerdu- tréiglichen Einbau eines leiseren Lifters. Das
sche - auch im Leerlauf - den Schallpegel be- jeweils optimale Fabrikat kann z.B. Uber die
stimmen, Internetadresse  hitp:fiwww.luefter.de in Er-
fahrung gebracht werden. Moch besser ist es
selbstverstandlich, durch das o.g. Bewer-
tungsverfahren beim Kauf des Arbeitsplatz-
computers dafir zu sorgen, dass von Anfang
an bei dieser fir die Arbeitsplatzqualitat we-
sentlichen Kemponente dem Stand der Larm-

WWW.OER-INT0.00

minder P d 1

wird.

Bad T Enbau eines Wemarmen Lolers n enen Arbedsplatzcomputer
Obwohl der Preis dieser Lafter im Vergleich
zum Gesamipreis des Computers kaum eine
Rolle spielt, werden beim heutigen Preis-

Akustische Cestaltung

von Bildschirmarbeiteplitzen
. ; ini Bilres

kampf auf diesem Gebiet selbst diese Mog-

lichkeiten zur Kostensenkung genutzt und so-
mit oft nicht die leisesten Fabrikate eingebaut.

Saua:

©Lauble 19
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Larmminderung im Blro
Geeignete MaBnahmen

m Einsatz larmarmer Arbeitsmittel

m raumliche Trennung von Arbeitsplatzen und Larmquellen
m Drucker, Kopierer, Plotter, etc.
m Besprechungszonen

©Lauble 20
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W ? Einrichtungen fiir wichtige Konferenzen
: <

Konversations- und Konferenzkontrollen

Notwendigkeit in manchen Organisationen

—>garantieren akustische und visuelle

Abgeschlossenheit
Offener Konferenzzugang

wird von einigen Biroorganisationen favorisiert, >

um natdrliche Modifizierung des Verhaltens

der Konferenzteilnehmer zu erreichen

—>gilt im wesentlichen aber nur fir einen
limitierten Teil der Mitarbeiter

—>spezieller Raum muss vorhanden sein!

—in bestimmten Fallen kann es jedoch auch eine
bewegliche Einheit sein, die an einen anderen
Ort verlegt werden kann

— —TTRTTIT
M f OHHCTE
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nfo.on

WW. OB
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Riuckzugsmaoglichkeiten auf open space Flachen

220cm Hohe
ca. 12 dby,

Mit dem System modulTRAV lassen sich solche Einheiten in jeder
sinnvollen Grof3e zur Verfiigung stellen, ohne in den Baukoérper

== einzugreifen.

Sie erhalten auf Wunsch eine eigene Decke, eine eigene
Beleuchtung und eine eigene, systemintegrierte Beluftung.
Hohe, Breite und Tiefe sind weitgehend frei wahlbar.
Gleiches gilt fur seine Eigenschaften im Bezug auf
Schallddmmung und Schallabsorption.

11
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Larmminderung im Biro
Geeignete MaBnahmen

m Einsatz larmarmer Arbeitsmittel

m raumliche Trennung von Arbeitsplatzen und Larmquellen

WWW.OBR-INI0.00

m schallschluckende Ausfiihrung von FuBboden, Decke,
Wanden und Stellwanden

m schallddmpfende Ausfiihrung von Aufstellflachen und
Unterlagen

m Verwendung von Schallschutzhauben (Schalldammung)
fur Blrogerate

Quelle: BGI 650

©Lauble 23
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Ausfiihrung von FuBboden

Teppichbéden in Birogebauden - Fraunhofer-Institut
besta igt schalldammende Wirkung

Eirve von dem Fi akustischer Bedingungen in offenen und halboffenen
Invista beim Fraunhofer Raumstruk lur’tl‘\ ')un'\ Beispial Teamblras) richtet sich sinersaits auf die
Enstitut fur Sl %y mittels Schal . Typische Bautelle dazu sind

und Organisation (IAD) in absarbierende Druu und Wandwer! kleidungen - deren Anwendung jedach bei
Auftrag gegebene Studh thermisch aktis &n Betondecken und transparent ausgebildeten Fassaden und
bestatigt jetrt wissenschaftlich Wandelernente: L ankt ist - sowle der .

die schalldAmmende Wirkung dle In akustisch stark gedampften Raumen verbleibende Halnarigke:
textiler Bodenbelage, Die Reumstrukturen eine effiziente Schallabschirmung. Die Hohe, Breite,

Akustik in Blros

Studie keenmt zu cem Ergebris,
dass Teppichbiden daher eine
geeignete Massnahme zur
Lesing von Gerauschproblemen
in modernen Birowelten
darstelit

ARusgangssituation
t won Bdroarbeit

kammt dabei i der modernen
Wissersgesellschaft eine

Das Trittschallverbesserungsmass
unterscheidet sich nach
Gewebekonstruktionen: je dichter und
hisher der Flor desto besser der Wert.

@
haher Praduktivitit und bester
Qualitat werden Flexibilitat,
tschaft gefordert. Um diesen Herausforderungen
. raumliche und arganisatorische Infrastrukturen
, Blso Biroarbeitsplatze, die die Arbeit optimal unterstitzen und fur die
5 Amblente bereitstellen. Flexible Birostrukturen mit
onzeptan erfillen diese Jngen am besten

im Zuge der weitergehenden Flexibilisierung der Arbeit und die vermehrte
Bedeutung von Kammunikation und Zusammenarbeit verandern sich Birorsume
immer mehr, Aus eher kiginteiligen Biros (Ein- und Zweipersonenzellenbiros)
wercen zunehmend offene Roume, Team- und Gruppenbdras fir 8 bis 20
kommen dabel auch in M. om-ow Immer mehr Prasenz. Damit
der busn s Ohes wiegend nibiires gepragle
che Bir n Ri amerikanischen, der von
deutlich offeneren e tml-tuen g
Neben den als klassisch zu bezeichnenden Grundformen (=Bororsumartens ) der
|euk|ur| Biirogest; t sich in den vergangenen Jahren eine innovativi
rmitoriate Blra« oder, im englischen Sp
erkmal dieses Blrokonzeptes ist die Auf
und Mitarbeiter. sawie
d alle technischen Ressourcen werden gemeinsam genutz
leicher g 2w, stundenweise zur
Vesfugung {»Sharing-Konzepts)

Anschiussausbiddung und die flac van Scl

(zurm Besspiel Stellwande, Schra ) bastimmen deren Wirksamikeit, die
Schallibertragung dber vergleichsweise grosse Entfernungen im Raum zu
reduzieren,

Neuere psychologische und psychoskustische Erkenntnisse haben jedoch die
bislang angenommenen Wechselwirkungen zwischen Raumschall und
Leistungafahigkeit karrigiest, in mancherlel Hinsicht regelreeht umgekehet. Nicht
der bel dem jeweils Betroffenen vorherrschende Schallpegel der Gerdusche
entscheidend und damit 2u senken, sondern idealerweise der Informationsgehalt
dieser GerSusche. Zum Beispiel beeintrachtigt Sprache als susch,
verursacht durch westere Persanen im Raum, sed sahr niedrigen Pegelwerten
die kagnitiven Leistungen nachweislich und erhe Gerausche mit geringem
Informationsgehalt dagegen kannen sogar bei haheren Schallpegeln van geringem
Einfiuss bleiben.

. verandern sich Blroraume
immer mehr. Team- und Gruppen-
blros fir 8 — 20 Mitarbeiter...
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Schamstacrmucnagma .
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Ausfiihrung von FuBRboden

hmenden Flexibi

taltung
Randb
zoge:

e Systeme
sch anpass

Teppichbdden gelten als porése
Schallabsorber, die vor allem bei hoheren
Frequenzen (200 bis 4000Hz) gute
Absorptionswirkungen erzielen

(bis zu 50 Prozent).

Das Trittschallverbesserungsmass kann bei
besonders dichten und hochflorigen
Teppichbdden bis zu 40 dB erreichen. Doch
o selbst textile Flachgewebekonstruktionen
AR T T verfiigen noch (iber ein Trittschall-
verbesserungsmass von ca. 20 dB.

Hachhalien

Neben der Raur

Autaren: Dr. Wilhelm Bauer und
Arbeitswirtschaft und Organisat

©Lauble 25
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Erik Zender: Arbeitet seit 21 Jahren fiir Buss Chemtech
Ich kann so nicht arbeiten

Probleme im neuen Biiro:

- weitldufiges Biiroloft mit schicken Designermébel
- kein Platz, kleine Schreibtische (liberfiillter
Schreibtisch) hereinscheinende Sonne.

Wir sind uns einig (seine Nachbarn nicken)

- Zu wenig Platz fiir die groRformatigen technischen
Entwiirfe und unzdhligen Aktenordner, je Projekt bis
zu 40 Stiick

- Zu laut sei es auBerdem, klagen sie. Jeder Zweite
arbeite mit Ohrstopsel.

- Die Zeichner nebenan beschweren sich iiber die
hereinscheinende Sonne.

Achtung, Zone
Fir fede Beschaf

i Marcel Widmer, Geschéftsfiihrer Buss Chemtech
i Area

Dabei war alles gut gemeint. Marcel Widmer
hat viel Geld ausgegeben, um die neuen Biiros
- einzurichten.

Modern wollte er es haben. ,L3ssig“, sagt
Widmer.

Fakten fir den Text
Quelle: Impulse Februar 2011, Seite 12ff.

el telefo
niert oder Rube
braucht, geht ber
Buss Chemtech in
den Glaskasten

BUSS Chemle

Bild und Text
Quelle: Impulse Februar 2011, Seite 15

cn

©Lauble 26
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Ausfiihrung von Decken

s - S

L e — —

Froduite und Syvteme: ©

WWW.OBR-INI0.00

© Lauble 27
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Ausfiihrung von Deckensegel

Referenzen

e T
E\? Gosthe Gymnaskum Regensburg
m-mn

WWW.OBR-INI0.00

©Lauble 28
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Ausfiihrung von Akustiklamellen / Baffeln / Segel

Anwendungsbereich

In vielen Bereichen wie Blros, Studios und Schalterhallen, werden hichste

Anforderungen an die Raumakustik gestellt. Hohe Geréuschpegel und Akustik:

grolie Nachhallzeiten belasten die Konzentrationsfahigkeit und das Arbeits- Durch die flexible Breitengestaltung
vermagen in hohem Malte. Das metogla Akustikdeckensege| bietet die der Lamellen sowie der variablen

ki — . & Anordnung frei wahlbarer
Maglichkeit, mit Aufwand sehr gute Schallabsorpti rte und .
R L IRIRGUIn AR 10 S H808gIoNIwWe uur.‘ Lamellenabsténde, kann ein auf die

s_':: w:rbarr et dRa';; i 2 '_ Z:'B"_ ;; [za s o ’S_ unterschiedlichsten Anforderungen
Sl uni omp iZiern und schnell Zu insi ieren. Aulterdem 0 QI'ZBI.IQQI'I e zugeschnittenes Akustikmilieu
durch ein hochwertiges Erscheinungshbild. geschaffen werden.

©Lauble 29
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L au h Ie Matthias Waahie:

Carsultznt

MICROSOBER - Transparenz akustisch optimieren

|| KREFER

© Lauble 30
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Behandlung der Menschen in der Biiroplanung

oft als meinungs- und empfindungslose Wesen, die
zu zugunsten einer Geometrie manipuliert werden
koénnen.
Geometrie, die sich den Forderungen der

? Architektur unterwirft oder einfach einem

Verlangen nach subjektiver Ordnung folgt.
(Qﬁ«mw Feng Shui

N
1

WWW.OSR-INT0.00

Manche moderne Bauten zeigen ein

bestechendes Spiegelbild von

Attributen unserer Zeit: vielgestaltig,

verwirrend, kantig, Aufsehen erregend.

- Bieten sie auch menschenfreundliche
Arbeitsumgebungen fur die dort
tatigen?

- psychologische Bedurfnisse und die damit verbundene Wohn-
und Arbeitsqualitat als Ausgleich gegen zunehmenden Stress
werden in Zukunft immer wichtiger

© Lauble
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Schallabsorbierende Vorhdnge

mbakustil

1001 ) A T E

Schallabsorbierende Vorhidnge
e Bateini

et s e e

...verhindern Reflektionen
Schaflabsorbierende Vrhange werden besonders haufig vor Fenstem und Tren eingesetzi, die nicht

module, verhindem jedoch 2uveddssig direkle Reflektionen und reduziesen den Nachhall entsprechend.

WWW.OSR-INT0.00

...erhahen die Schalldimmung

Durch den Einsatz von absorbierenden Veehangen kann die Schalidammung eines Baubeils noch arhohl
werden. Sicherlich kann ein Vorhang keine oder ein ersetzen, insbe-
sondere im oberen Fequenzbersich sind Varhange jedoch in vielen Fallen sinnvell einsatzbar

...5ind einfach und kostenginstig zu montieren

Schallabsorblarende Vorhange sind in kirzester Zeit montser- und demontierbar und eignen sich somit
auch gend f0r ang Ri und zeitiich begrenzie Projekiz. Sie siellen keinen
Eingriff in dig dar und kaum Mantag, die Mortage kann messt vom An-
wender selbsl durchgefiihet werden. Alle Veshange sind in zwei Montagevarianten erhaltlich

#) Kriuselband zur Montage mil Hilfe eines passenden Schignensystems

bj Osen alle 20 cm zur Montage mit Hille einer Stange oder eines gespannten Stahiseils

© Lauble 32

danerhafl ml Absorbern belegh werden kinnen. Sae sind zwas nichl g0 effekln wie professionelle Akustik-

16
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www.osp-Info.de

anstanung

©Lauble 33

Larmminderung im Buro

Geeignete MaBnahmen

;( :? m Einsatz larmarmer Arbeitsmittel

m raumliche Trennung von Arbeitsplatzen und Larmquellen

m schallschluckende Ausfiihrung von FuRboden, Decke,
Wanden und Stellwanden

m schallddmpfende Ausfiihrung von Aufstellflachen und
Unterlagen

== m Verwendung von Schallschutzhauben (Schallddmmung)

fur Blrogerate

Quelle: BGI 650

— —TTRTTIT
La u b l 'E Matthias Waehlel  Cocsuiont

N
1

WWW.OER-INT0.00
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Wirksamkeit von Schallschirmen in Blirordumen

Die Abschirmung sollte sich so dicht wie moéglich
an der Schallquelle befinden.

In der Praxis bewahrte
Abschirmung

Arbeitswissenschaftliche
Erkenntnisse Larmminderung
durch Abschirmung 1/79
BAuA Dortmund

-~ Malgeblich fir die Wirkung ist die Abschirmung

des Direktschalls, die durch die Lage und wirksame
Hohe sowie durch die Schalldammung bestimmt wird.

Der Absorptionsgrad von Schirmen hat nur bei seitlichen
UmschlieBungen einen wesentlichen Einfluss.

17
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12 % mehr Leistung

Biirolarm und seine Auswirkungen auf den Menschen

i E? Leistungssteigerung im Buro durch ruhigere Umgebung

Eine Pegelsenkung des Umgebungsgerausches um 10 dB(A)

Verringerung der Fehler durch ruhigere Umgebung bei der
Bildschirm-Arbeit ( Konzentrationsphase)

Eine Pegelsenkung des Umgebungsgerausches um 6 dB(A)

bedeutet 52% weniger Fehler

Quelle: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse Nr. 98, Dortmund 1996

= ——STRTITT
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Fachliteratur

: Rudolf Hambusch

: HP..'ﬂLF,gEDe"

: BUIRO

: ORGANL

:  BATON

: \Winklers Verl

s paecCin
1982 R

Die Probleme und Aufgaben, die sich fur
den Organisator in diesem
Zusammenhang stellen, lassen sich
folgenden drei Bereichen zuordnen:

- dem sachlich-funktionalen Bereich
dem ergonomischen Bereich:

... Gegen Gerausche und
Bewegungen sollen die
Mitarbeiter soweit wie moglich

abgeschirmt werden. ..
- dem Umweltsbereich

18
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Wirkung der Arbeitsplatz-/Unterbringungskosten

5% Sachmittel

Personalkosten .
m Verwaltungskosten
- o itsmi

0,5 -1% Mobiliar

o WO \r\
\sc ge‘
o\ ‘oe\ ?

5\\7—‘“ \(e\r\

Mensch

Gesundheitszustand

10 -14% Unterbringung

Arbeitsroutine Storu“g o Beleuchtunds” .
hen
Fiihrungsstil undu\ﬁ:rcnabed""gungen Z e I
- Gesundheit
Arbeitsaufgabe - Leistungsfahigkeit

- Wirtschaftlichkeit

Information Biiroorganisation

EDV-Organisation
Ablauforganisation

Material Methode

= ——STRTITT
M \ OLECE
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N
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Erkenntnis
Quintilian sagt:

“... dass die Abgeschiedenheit und ein Ort, wo es keine
Kritiker gibt, und die tiefste Stille zur Ruhe beim Schreiben
am besten tut, das wird niemand bezweifeln.”

Man beschreibt den geistig Tatigen als einen,
“der sich an einem Ort verbarg, von wo kein Laut zu héren und
nichts zu sehen war,

=~ damit seine Augen den Geist nicht zwangen,

etwas anderes zu betreiben...”

Quelle: Wolfgang Liebewein, Berlin 1977
Studiolo, Die Entstehung eines Raumtyps und seine Entwicklung bis zum 1600

24.11.2011
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Referenzobjekt
Schneider

Electric

oo

85095 Gataee
Harme: Mans Getmser

anstanung Tol: +4(0161 83 81 3223

Fax +48 )61 82 82 31 53

E-hisk. maciiod Grossengimodcon com

C3nam: 090219

e, Automation Busieess
N Fachies
Lauisa Congut Gtk e Zaiehers
e Machricht vem
: A Veassenan Unaer Zekran
Usars Macheht vom
o

WWW.ORR-INTD

Betrell : Neubau Servics. sad Verwatungsgebiode [Or 150 Abeitepiiess

e »Die von Ergopanel gelieferten

. Stellwande zeigen in der Praxis,
dass die Absorption und die Schall-
dammung eine gute ausgewogene
Akustik im Raum bewirkt.
Unsere Mitarbeiter sind mit den
Arbeitsplatzen und der entstande-
nen Raumsituation sehr zufrieden.«

© Lauble 39
M 7 oy
La u b Ie Matthias Waeme: Corsultant
Referenzobjekt
) »Schreiben 25.01.2001

- L J““ Ein Jahr nach dem Umbau, wurde die
: T . ) " Befragung der Mitarbeiter wiederholt.
: ) Das Ergebnis: Die Arbeitsbedingungen
g e haben sich wesentlich verbessert.

— rtnmalnaten tr1 Dol

Stoérungen

Mithoren von Gesprachen
Visuelle Stérungen, Gegentiber
Kollegen, hin und her
Leuchtdichteabschirm, Bildschirm
Verbesserung
Ablageflache im Greifbereich
~ Konzentrationsmaglichkeit

> Privatsphare

©Lauble 40

Lérm, Gerdusche von Arbeitsm.

18%
9%

55%
55%
55%

45%
18%
27%

Einzelheiten kdnnen Sie der beigefligten
Auswertung entnehmen.«

Stark maRig kaum

3%
64%
27%
45%
18%

45%
64%
55%

9%
9%
9%

18%

10%

9%
9%

nicht

18%
1x nicht beurteilt

9%

9%
9%
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Moderne Gesellschaftsbauten sind haufig eine
Komposition von Stahl und Glas.

Diese auch im Inneren weitergefiihrte Architektur hat nur allzu oft

-/H “\I eine unbefriedigende Buroakustik zur Folge (s. auch VDI 2569).
% Hier bieten unsere Akustikbilder eine kostenglinstige Lésung.
e ~  Die als Breitband-Absorber ausgefuihrten Bilder erzielen einen
~ durchschnittlichen Absorptionsgrad von 1,0 im relevanten

Frequenzbereich und kénnen somit die Nachhallzeit in Raumen
malfigeblich reduzieren.

e

Bezogen auf die Nachhallzeit besagt die VDI 2569 sinngemaf, dass im

Buro mindestens ein Drittel der Raumoberflache zu 100 % Schall

“absorbierend beschaffen sein muss. Diese dquivalenten
Schallabsorptionsflachen missen gleichmafig im Raum verteilt sein.

© Lauble 41

VATE:
M
L a u b Ie Matthias V:faei\ie: Coruliant

Akustikbilder in Buroraumen (eigene Motive moglich)

e

Akustik
: grad nach |50 11654 a = 1,00
A
Froquenzf(Mz) = 125 | 250 | 80O | 1000 & 2000
e 035 | 192 | 197 | 100 | 087

©Lauble 42
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Larmminderung im Buro

- Geeignete MaBnahmen

? m Einsatz larmarmer Arbeitsmittel
(Q:.WM m radumliche Trennung von Arbeitsplatzen und Larmquellen

m schallschluckende Ausfiihrung von FuRboden, Decke,
Wanden und Stellwanden

* m schalldampfende Ausfiihrung von Aufstellflachen und
Unterlagen

== m Verwendung von Schallschutzhauben (Schallddmmung)
fur Blrogerate

Quelle: BGI 650

© Lauble 43
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Nachhallzeiten

Typ funktionsbezogene Belegung Grundflache nomierte
in m? Nachhallzeit
Tnnormins

1 Ein-Person - Leiter 30 0,45
2 Ein-Person - Sachbearbeiter 15 0,40
3 Ein-Person - Sekretariat 15 0,40
4 2-Person - Sachbearbeiter 30 0,45
5 2-Person - Sekretariat 30 0,45
6 4-Person - Sachbearbeiter 60 0,50
7 4-Person - Sekretariat 60 0,50
8 Grossraumbliro >60 0,50 -0,80

Quelle: Schalltechnische Gestaltung von Biirordaumen mit Bildschirmen
Schriftenreihe der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz - Forschung - Fb 720

©Lauble 44

22



24.11.2011

QUALITY
OCEICE
‘e
Matthias Waehlelt  codian
Nachhallzeiten
26 ) Alurstikbarn Cidenbg
24 et -
22 7 T
20 |+ : e
- e
K w 18 T T EFTT
= e 11 [
& = 186 t Samm
- E] i v .-
z = 1. T 1 = et
: T 12 L J/I' L] -
N - -1 =
® 1.0 Sprache ul
=
5 08 - /
1] | |
Z 06 T Ume_rrw.hl_ Kommunikation
0.4 .
0.2
an 100 1000 500010000 30000 Raumvolumen in m?
Die DIN 18041 bietet Empfehlungen fiir die Nachhallzeit an, die sich an der GréRe und Nutzung eines Raums
orientieren.
Generell werden fiir die Nutzungen "Unterricht und Kommunikation" die kiirzesten Nachhallwerte gefordert. Zu
wenig Absorption und somit ein zu langer Nachhall vermindert die Sprachverstandlichkeit, was zwangslaufig
durch eine Erhdhung der Sprechlautstarke kompensiert wird. Fiir Sprachdarbietungen eines Sprechers oder
musikalische Aktivitaten werden langere Nachhallzeiten empfohlen. (Siehe Abbildung 2)
Beispiel: Ein Besprechungsraum von 250m? sollte eine Nachhallzeit von 0,6 s aufweisen.
© Lauble 45
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Leistungen fiir Schallschutz und Raumakustik

Verordnung liber die Honorare fir L der

und der fiir

Architekten und Ingenieure - HOAL

10.11.3001 BOBL | 5. 29k Gang 8 0101 1477

Pspataent Sursh B+ 54511891 BOBL 15 533 mvt o Al 80 v
3 Ctatre var-wman s 3 Acthim 8.2 Necrmorsong L bechimn coe| Py

- Tail & Lurshangen K Schalischuts und

b

s

B [ g

&

g8 i} Bl dar Planiing und

3 Hanoranzonen augemchnet

H 1, Hancearzone ¢

Innenraume mt sehr geringan Flanungsantreningen
2 Hanerarzone &
Innenraume

nach den in Anastz 2 genarsien Bewsriangamerkmalen loigenden

§ 87 Honorarzonen fiir Leistungen bei der

3. Honoraraone B
Infesekme st durchachtthehin Punungissterserungan
4. Hansrarzone IV:
Innesrsume mil Uberdurchschnitischen Plascngsaniordeningen:
5 Honcrarzsne V.
Innenraume mit sehr hohen Plarungsantcederungen
() Bewertungsmenkmaie und
1, Anforderunpen an ce Enhatung der Hachhaloet,
2. Einhalien sines bestmmien Frequenzginges der Nachnallzsd,
3. Anforderungen an die Humiche usd setiche Schaltmisiung
4, stutache Nutrungsait des Inenmsum,

5. Verdnderarkedt der skusSachen Kigenschafion des inenraums
(39553 Abs. 2 git sisngemill

©Lauble 46

T kustischen Planung und Uberwachung

5. Honorarzone V:
Innenraume mit sehr hohen Planungsanforderungen.

(2) Bewertungsmerkmale sind:
1. Anforderungen an die Einhaltung der Nachhallzeit,
2. Einhalten eines bestimmten Frequenzganges der Nachhallzeit,

3. Anforderungen an die raumliche und zeitliche
Schallverteilung,

4. akustische Nutzungsart des Innenraums,

5. Veranderbarkeit der akustischen Eigenschaften des
Innenraums.
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Planungsgrundlagen:

Auszug aus DIN 18041
? Orientierungswerte fur mit Schallabsorbern zu bekleidende freie

Decken- und Wandflache als Vielfaches der Raumgrundflache je
@ Ubliche lichte Raumhdhe vom im Mittel 2,5 m bei Verwendung
#remmm - von Schallabsorbern in unterschiedlichen Raumarten.

®
=
2
H
Ed
#
z

Die deutsche Raumakustiknorm DIN 18041 empfiehlt fir
Buroraume (als Raum der Gruppe B) akustische MalRnahmen.

In Anlehnung an die DIN EN ISO 11564 nennt die DIN 18041
- Orientierungswerte flir Schallabsorbern zu belegende Decken-
~bzw. Wandflache, bezogen auf die Raumgrundflache:

© Lauble 47
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Planungsgrundlagen:

Anwendungs- _ - DIN 18041 (2004)
boroich Mehrpersonen- oder GroRraumbiiros Die DIN 18041 ,Horsamkeit in
e i Absorptionsklasse i kleinen bis mittelgroRen Rdumen*
B J ‘2 liefert in der Neufassung von
B 6 fb-sfrpﬁo;s- hé'cal:s! h()Est hgh D 2004 fur viele Raumtypen neu
g eistung aes » ! ! - .
z G /Absorbers absorbierend” | absorbierend* | absorbierend” | ,absorbierend* Definierte A_nfo_rderungen an eine
H i a, a, a, a, nutzungsorientierte Raumgestal-
1,00-0,90 | 0,85-0,80 | 0,75-0,60 | 0,55-0,30% tung. Sie unterscheidet dabei
2u belegende zwischen zwei grundlegenden
Raum- bzw. 80% 90% 130% Raumtypen:
Wandflache _ _ _
: bezogen auf Gruppe A:
Cug} . 0, 0, 0,
¢ die Raum- 90% 120% 200% Hérsamkeit Gber mittlere und
grundfiéche groéRere Entfernungen z.B.
* Absorber mit a,, <0,35 sind fiir diesen Anwendungsbereich nicht geeignet Konferenz- und Unterrichtsrdume,
Horsale, etc.
Gruppe B:

Hérsamkeit Gber geringe
Entfernungen z.B. Biirordume,
Bankschalter, Bibliotheken,
Lesesale, etc.

©Lauble 48
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Klassifizierung von Raum-Oberflachenmaterialien

-
o

o
®

o
o

o
IS

o
N

Praktischer Schallabsorptionsgrad a,

o
[=}

~ ~pKlasse A
l/ r Klasse B
y Klasse C
Klasse D
4/
P Klasse E
125 250 500 1000 2000 4000

Frequenz, Hz

nach EN ISO 11654 von A bis E.

0,90,
0,80,

0,60,
0,70,

0,30,
0,45,

0,25,

0,95,
0,85,

1,00

0,65,
0,75,

0,35, 0,40
0,50, 0,55

0,20, 0,15

Lauble m@;&;};:

Planungsgrundlagen:

8
E
L
&
H
Ed
H

© Lauble
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/Anwendungs-
bereich

Absorptionsklasse | Absorptionsklasse

A B

,hochst ,hochst
absorbierend" | absorbierend"

/Absorptions-
Leistung des
/Absorbers

Absorptionsklasse

C

,hoch
absorbierend”

Einzelburos, Besprechungszimmer

Absorptionsklasse

D

,absorbierend”

grundflache

qw aw aw aw
1,00 - 0,90 0,85-0,80 0,75-0,60 0,55 -0,25*
zu belegende
Raum- bzw. 70% 90%
\Wandflache Iy
bezogen auf 60% - -
die Raum- 80% 200%

* Absorber mit a,, <0,35 sind fiir diesen Anwendungsbereich nicht geeignet

25
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Planungsgrundlagen:

Call Center und Biiros mit starkem VDI 2569

Anwendungs- o .. Die VDI 2569 definiert
bereich Komunlkatlonsverker entsprechende

A Gerauschgltemerkmale
[Absorptions- C D (Hintergrundgerauschpegel) fir
Leistung des Jhochst héchst Jhoch Einzel- und Mehrpersonenbdiros

Absorbers absorbierend" | absorbierend"

absorbierend” | ,absorbierend*| sowie flir unterschiedliche
Tatigkeiten

uw aw 0W aW
1,00-0,90 0,85-0,80 0,75-0,60 0,55-0,30*

zu belegende

\'7\/5‘“’2;'?2:/- 120% 160%
andflache

bezogen auf 100% B -
die Raum- 150% 200%

grundflache

* Absorber mit a,, <0,35 sind fiir diesen Anwendungsbereich nicht geeignet

Die Orientierung will und kann eine
detaillierte raumakustische Planung fur
das konkrete Projekt nicht ersetzen.

© Lauble 51
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- Das Buro ist nicht nur eine ,Ansammlung“ von
- Bauelementen, Steinen, Beton, tragenden Strukturen,

@ Versorgungsleitungen, Einrichtungsgegenstanden
#m o ynd elektronischen Geraten.

5
g
z
&
z

Jedes Buro und jeder Raum hat eine Ausstrahlung,
eine Personlichkeit.

- der Raum kann sich als starkender Freund oder
aber als energieraubender Zeitgenosse erweisen

© Lauble 52
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Vielen Dank flr Ihre Aufmerksamkeit.

WWW.OBR-INI0.00

Mg
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Mehr Information unter: www.m-waehlert.de

Auszug Objektliste fiir Akustische Messungen + Betrachtungen: 2009/2010/2011

Stadt Aschaffenburg — Birgerservicebiiro
Dessauer Gymnasium
= Fach Ober Schule/BO S
£ Stadttheater (Foyer)
§ Stadt Saarbriicken Sporthalle Miigelsberg
; Késching Volksschule Késching
Mainz Schott GmbH ( Neubau)
Mainz Wirtschaftsbetriebe Mainz (Neubau)
Bad Kreuznach Sparkasse Rhein Nahe (GroRraumbiiro)
Kéln Roland Rechtsschutz Versicherung (Callcenter)
Ingelheim Boehringer Ingelheim (Neubau — Einzelbiros)
" Heidelberg Heidelberger Leben (Callcenter)
Wolfstein KOB Medical
Frankfurt Fitness First — Zentralverwaltung
Schlitz Landes Musik Akademie Hessen
. Bad Kreuznach Wigo Chemie
Karlsruhe Evangelischer Oberkirchenrat
Frankfurt Air Rail Center
Kéin Tieto
Frankfurt Triton
Rédermark Sigma
Herzogenaurach Adidas

Beratende Funktion fiir Architekturbiiros Mainz / Miinchen / Frankfurt / etc.

©Lauble 54
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